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هقذهِ

أ ُٛح/ٖایٕب ٘ٔبز سأبیٓا ه یٓ/ا ٝ زٔبٖ ٔئَٛ ز/ٍز ٔربعٜز ا ىٗآٔیٞب ٚ

اوٙٙسٜا ٝاا یٓ یٕباٖ، ا ٘بوذ بِمٜٛ ٛا ٔتضٕٗ ٛا٘س ٔ ٘پصز ٛ ٛذ ٝ ٌا وٝ ا زٔبٖ ز

بس بٔبٖ ٚ ٔل ذسٔب.ٚ وبوٙبٖ ا یو ساز ا بِمٜٛ ٛ ٝ ٛا٘س ٔ یٕب ،تأ ب یٕب ٜٚز ه ز

،ر زٔبٍ٘بٜ ٝ ٝأ ٔبٖ ز ٚ ْٛ ٚ زْٚ اَٚ،  ٔٙجّٕٝ ذسٔب ّٔرت ٛ ز ٔل ذسٔب ٔتربٖ

ٕ٘بس بز ذسٔب ، ٜٚ ٞب أ ب ا ،٘اٚا.وبز ا یف ٝ ز ٚ ب٘ٝ ع ز ت یٕباٖ لٜٚ ٝ

ٌز٘س ٔ ُٛحٍز یٓ ٝ ٕی ا ٚ ٍز وبز ٝ.ّٔرت ٞب یٓ ب یٓ ه ضبا یٗ ابط ا وٝ ٛ ز

حٕیُ یٕباٖ  س اذ ٍ٘زز، بزَ یٕباٖ ٝ ٔظ حی ٚ وبُٔ باعل ٚ ٍ٘یز ا٘جبْ ٛذ ٝ ٔل ذسٔب

ٛز ٔ یٕباٖ ٝ بِمٜٛ یآ ب ٘بٔٙب زٔبٖ زٔبٖ، ٛٔح ساْٚ سْ ب ٔا ٗوٝ.ٚا زا اشبٖ ٛاٖ ٔ ٗاٙب

ا ى یٕباٖ ٔٙب ُٛح اعلبسْ ساْٚ ٞب ِبٔ بزث ُش وّیس ٛأُ ا  ذٛز وٝ ٛز ٔ ٔحٛة

:ٛز

بٙس .1 ٔ ٔل یٓ ه أ ح وٝ ٘ایٕب ساز اا. 

2. ٞب یٛٔ اى ٔبٚٔیاٖ غیی ٝ ٔٙج ٛزیٕباٖوٝ ٔ. 

3. ّٔرت ٞب ٚاس ٚ ٞب ر یٗ یٕباٖ جبب اى ٔبِ)ٔیاٖ ه اعلؿ سٖٚ ت ٌٞب) 

یٕباٖ .4 أ ٚ زٔبٖ آٙس ز ٔتسز ر ٞب یٓ وبٔ 

بس ٔ باعل ساْٚ  ٙتٔ زٔبٖ .ٝساْٚ ئِٛیٔ ا٘تمبَ ٔبٖ ز یٕب ٙبِی باعل ا٘تمبَ ،یٕب ُٛح ز اِٚیٝ ٞس

ا ٔل ذسٔب وٙٙسٜ ٝاا ٍز یٓ ب یفت.ز ا٘تمبَوب رإٙا فؼ ٛٔٙؾ ٝ باعلیٕبىبءزازا.

ذسْ اتٕبَ باعل یٕبزساْٚ ٕٙا ٚ زٔبٖ ساْٚ ٕ٘بسسْ ٔ ٔ .ا

ٞب بَ ز أىب ٔتحسٜ با ٔتن وٕییٖٛ ٝ سٜ اٌ ٘بٌٛا ٛازث ا ٝ ُّ  ب1995ز2006،

ا ٛزٜ ٛأُ ٗ ٟٓٔ ا بعا ٘م ٚ ب11.٘با و30000ٝب25000زس اتٙبة ُب ٘بذٛاتٝ بفبا ٛٔز،

ا ٛزٜ حی ابط ا ضلٔ ٚ ىلٔ ا ٘ب ٌزس، اتاِیب ز ٕزا ِّٛیٔ ٝ ٔٙج.بِبٔ ا ذ70

ا٘س80ب زا٘تٝ ز یٗ بٔل ىلٔ ا ٘ب ا ٘بذٛاتٝ بفبا .زس

 ٖٚایٕب ُٛح:

یٕباٖ .1 ٕٙا ا باعل ساْٚ اِاْ

2. یفت ٝ ٝٛ ب ، زیك ٚ بٔـ ُٛح سزاِاْ ٚ ، ٞب یٕبتبٖ وب وٙٙسوبوٙب٘ٛزٖ ٔ أ یٕباٖ ا .وٝ

ٍز ٝ ٔذس وٙٙسٜ ٝاا ه ا باعل ا٘تمبَ ٚ بزَ بُٔ یٕباٖ ُٛح یٗ ز بعبا ا(یف غیی

تباٖ ب س)ىبٖ یٓ ٝ وٙٙسٜ ٝاا یٓ ه ا ،(ٚىب ابق وبز ٝ ٟٛی باٌ)ٝ یٕبتبٖ ه ا ،

ذب٘ٛازٜ ٚ ٔایٗ ،یٕب ٝ ٔل ذسٔب وبوٙبٖ ا ب ر ری ب ٘ٔبز ذسٔب بز ا ٍز یٕبتبٖ

ٛز ٔ َٙٔ ٝ یٕبتبٖ ا یٕب ذی ٔبٖ ز .آ٘بٖ

 سٟٔٓاٛا ٖٗایٕب اتب٘ساز ُٛحز ٘بْ ا ُش ٔٛاز ٛاٖ ٔ:

ٞببذبِٚغ:یٕباٖإٙفؼ .1 ِّٛیٔ ٚ ٔي ٞوب ٝ ٔٙج ٔا ٗا ٚ بس ٔ ٞوب یٕباٖ ّٔٛة ُٛح

ٛز ٔ.

1 handover

2 Operation Procedure 
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2. ٔل ٛٔح ع ز یٕباٖ زٔبٖ تی یٕب-ساْٚ

3. اى ٔٛاز ٞوباى ٞب  ا اتٙبة ؛

4. تٕٙسب ٔیاٖ األ ذسٔب ا یٕباٖ

5. ا ٚز ٙبِی وبز سٜ پ ٔبٖ ب٘یسٖ ُسا ٝ ٚ ٘مبزا٘ٝ فى اا ٛٔ وٝ ٞب یف ُٛح ب اتب٘ساز

ٛز ٔ یٕب .بِیٗ

 سٛاٖایٕب ُٛحٖىب ا:

1. ٛٔآ بِیٗ:ابز وبز ا بعا ٚ ٙبِی ٞب ٟٔب اا

2. ا ٝ فبؽ ٚوبٞ:ابز ص ئِٛیٔ ٔیاٖ ااٖایٕب ٛ ا ٛز ابٔٝ ب ٟٝٔٛا

3. ٚ تا ٞبٔـوب باعل ٝ تظ،زٔزٞس ٔ ا یٕب زٔبٖ  َوٙت با ىبٖ ٝ.

4. ویفی ٚاس ذسٔب ٝاٛزا ٔ ىبٖ ز ّغ ب با .

ؤاْ ذسٔب ٝاا ٞب یتٓ ٔجسز ٟٔٙس ب وٝ ٞباٞىب وٝ زا٘س ٛاك یٕب ٕٙا ٔیٙٝ ز ٔجة ٔتربٖ ا یب

زاز  ز یٕباٖ ُٛح یٗ بعبا ٟٛز ز ا را ٗتی بس، ٔ.ٖوٙٙسٌب ٝاا ٛا٘ب ٞب یتٓ اع امبء

٘ب٘ا ٛأُ ٝ ٔظ ٘زا ا ٌی ٜٟ ب را ابط ا ز ا ذسٔب(با ُأ ص ٞب، ا٘بٖ بذ ٘حٜٛ

ٛز ٔ ذب ا  ٞوب  ٘تیجٝ ز وٝ زٞس(آٙسٞب ٔ .امبء

 ز اٌذ يواى َح ي اا ز ًای اّا د يد هَ ر :هْن

1. ٔل ذسٔب وبوٙبٖ ٛٔآ ٚ(ُٕ ٚ اذتیب ٚ ازآ ٝ وٝ لٔت ذسٔب ٘ؾبْ ز ٛٔآ ٔبَ ٙٛاٖ ٝ

زٞس ٔ بزا ازا٘ف)ٝ ٔٙب ٞب ٔسَ مساٖ ٚ ابط ا ٞب ٟٔب ٚ ٕی وب ٔفبٞیٓ ٛٔآ سْ ب

ىای ٚ ى ٞب تٝ زا٘جٛبٖ

2. ى ٙت ًٙٞ ز ذٛزبٖ زٔبٖ ز آ٘بٖ ذب٘ٛازٜ ٚ یٕباٖ وبٔ  أویس سْ

ٛزٜ .3 یٕباٖ أ ٚ زٔبٖ آٙس ز ٌیز سٞبٚا ٚ ااز ساز اا ٙبٔ ٝ وٝ ٔل ذسٔب سٖ ر

ا ٕتی بعبا تی ٌیچیس ٛأُ ا ذٛز ٚ

وٛٞب .4 ب یٕباٖ ٚ ٟٔب ٚ ّٔح وبوٙبٖ یٗ ابط ا ٘ب ىلٔ

وَهی َ

 ٍَىيوا َح َ:

َػ د كای ٍ هر ال استی له ين ضا كيِ َضا ،يوا وٌی ضوي َهٌظ ِ

َد ِاده :يواى

سبَ .1 یٕباٖ اس اىبٖ ساب٘ب ٟٚتٙسٙب ٔ.

ٛ٘س .2 آٌبٜ ٛذ ٝ ّ یف ز ذٛز ٕٞتببٖ ٘اٍ٘ ٝ ٘ یٓ بمٝ وٓ اضبء تب.

3. تبٞب زٔبٖ ٚ ٞب أٜس٘ ا٘جبْ وبُٔ ٛع ٝ ٛٙٞ ٛ٘سا٘سوٝ فٟیٓ س یٓ ٝ.

ًوی ادز زش ائ يواى، َح ًًَذ فا  هَد ر اوِ ذدا:

ٛز .1 ا٘جبْ یٕب ا تب وٝ ٘ٔبز سأبا ٙس ِٛٚا.

ٛز .2 ٛ٘تٝ تب یٕب آ ٘ٔبز ع.

ٛ٘س .3  تب ساب٘ب  .یٕباٖ
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 هْنكا ٌتی َگ دًفر ذٍم ذ يواى، هٌاة ٍ حي ،يد َح د  ر

حيًصد ٍ ال اد ذٍم ر هتٌی كا َگ يستوی ذٍم ِ پکاى آًکای ر هتٌی

اذ هی خػػی چٌذ ين ضا واهی ي.

 ًيازهٌذ يستوی ذٍم ِ :دتيای

1. ٙس ٔأبٖ ٝاا ٚ ئِٛیٔ ب فب ٚ باعل بزَ ٛٔٙؾ ٝ ٍىس ب یٓ ضبا بٔل ا ٘بٔٝ

بس ٔ تٝ ٞب بِی ا٘جبْ ٚ ٕتٔ.

بٙس .2 ٔ یٓ ٘ؾ ح وٝ ٘ایٕب ٕٔب ٚ ٝ ٘ٔبز ٞب ع ٚ ٝذل ٝ تز.

3. یٛٔ ب ٔبٖ ٞ ز یٕب ِبٔ ه ب ٕب ٚ بٙب ٛٔٙؾ ٝ ٕتی ی

ساْٚ .4 ٔفْٟٛ ا زن ٚ ٞب تٝ ٚ بز ٕٔب ز ىبٖ ٙس بٔبٖ ٚ ًٙٞ ز ٕسٜ اغیی ٕتی ساْٚ

ا ٚ ّیٓ ٚ ٛٔآ ٘بتی ب ز ٚ ٕتی.

 ىيوا هٌاة َح ها:ّٛةٔ ُٛحٔٙسا٘یبْ٘اٞز بٔبٖ وبوٙبٖٚ وّیٝ ٚ بٔبٖ وبٙبِی(ٚ

تیبٖ زٔٛا ز)ا:

ٛ٘س .1 ٕٞبًٞٙ تب ٞب یف.

ٛز .2 زازٜ باذت تب ْ .ٔبٖ

بس .3 فب تب آٙس ٞ.

ٛز .4 ٘بتی ٔٙب باعل ِٛٛٙى ٛظ تب یٕباٖ ُٛح.

5. ٔ ذظ ٚاس تب یٕبتبٖ ،ٖ یٕبا ٔٙب ُٛح سٖ اا اباٖ،اذتیٕب ُٛح ٔیٙٝ ب)ز

ٔل ذسٔب وٙٙسٜ ٝاا ر ٙس یٓ ٚ ٞب زٜ ٕٔب ز ىبٖ ،تٔس .بٙس(زسٌبٜ

6.  یف ب ابط ئَٛ)زٔ ،ّٔرت ٞب ر ٛق ٚ ٞب ر ا ّٔرت ٞب زٜ ز وبز ٛض

 یف تبٖتبیٕب وُ ز)

وٝ .7 ٗا ٚ تٔس ٛ ٔتٙب ٞب ٌی ٕیٓ ا ا اسوبوٙبٖ ىبٖ ٛض ،ٚ یف ب ابط ز

یٕباٖ ُٛحا ا ب٘سٜ رزب ٔ ٕٔئٗ ، بس ٔ ى ٛٔآ.

ٛزاستی .8  یٕباٖ ُٛح ٔبٖ ز وبز ب٘سٜ ٛض ٛٔٙؾ ٝ ٘اٚا .ٔٛاز

یٕباٖ .9 ُٛح بّ وٙٙسٜ ٞساٛٔٙؾ ٝ اا ٞب ٚ ٚٛز ا تب

ٛز ٕٔئٗ یٕبتبٖ یباغ ٚ ٞب یتٓ ب ٔل یٓ سس ضبا ب .آٙب

یٕباٖ .10 ُٛح بسبتٔبٖ ب ٚ .ٔیٗ

11. ز ٗیٔ ٘اٚا ٚ اا اضب،ٔٛاز ً٘ ب ٚ ّفٗ ٝ بد ٝ ٔجب یٕباٖ ُٛح ٔبٖ ز وبوٙبٖ

بٙس ٕ٘ تب.

12. وبز ٕٔب اٛز ٙؾیٓ وب یف ز تب یٕباٖ ُٛح .ٔبٖ

13. ٔاِا ٘تبیٕب ٞب یف ب غیی ٍٞٙبْ ز ٚ  یف ز یٕباٖ ُٛحا.

بس .14 ٔ ُش ٔٛاز بُٔ زٞس خ ا ٕٔىٗ یٕباٖ ُٛح یٗ ز وٝ ساذل:

i. ٙیسا ٞب ْآ

ii. ٞب ّفٗ

iii. یٕب ذٛبٚ٘ساٖ ٛض
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iv. ٚ تباٖ ٛض

v. ٖىب ب ٛض

15. ٝ٘یبٛزٖٚبنتٔاَبزبىٙیه:اعلٞبٟیٛیتٚٙس٘ؾیآSBAR(،یٚ

ٞب ٛیٝ ٚ با آٚز (ٛاك، اٞٓ یٕباٖ ُٛح ا زتب٘ساا بعا ٟبٛة ٛا٘س ٔ .وٝ

16. بز ّٔرت ٞب ر ب ٞب یف ،ٔل ذسٔب وٙٙسٌبٖ ٝاا یٗ یٕباٖ ُٛح ا ٕٔىٗ وٝ ٔبٖ ٞ

ا ب ه ٗسا ب آٙس ٔس ٍٞٙبْ ٗا ز ٚ صز ٛ ى ٚ تب ٞب یٓ ٛض.

17. اارٙساآبعباجبزااٝاوٙٙسٌبٖاذسٔبؤا  ٟ

ٛز .18 ا٘جبْ ا ٜٚ ز تب باعل بزَ ز ُش ٔٛاز ٘ؾی ٛٔیتٟب ا ذ ز:

آٔبٍبٜ (1 بٔبآ یب ٘تب الْ

ٛظ (2 یٕباٖ ِبٔ ه ٘بْ ا زیك ٞآٌب آٔبٍبٜسْ ب ٞب ر وبز

ااتفبزٜ (3 زٍاتبٜ یٕب ا یٕباٖ بٙب ب٘س

یبْ .19 ٌی٘سٜ ٛظ ِبٔ زن ح  ٙٔ یبْ تٙسٜ أیس اذص ٛٔٙؾ ٝ ٔجسز ٘ذٛاب

20. یٕب زٔبٖ ٝ ٔظ ٟٓٔ باعل بزَ ٚ بعبا را امبء ٛٔٙؾ ٝ ر ٙس ٞب ا٘س

ساْٚ .21 ضٕیٗ ز آ٘بٖ وبٔ ٛ٘س، ٔ ٔحٛة ٔل یٓ ب ضٛ بٖ ذب٘ٛازٜ ٚ یٕباٖ وٝ ب آٖ ا

أ/ززا با ٘م .زٔبٖ

22. ّٝٔ یٕبتبٖ ا یٕب ذی ،ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ یٕب ٝ ٔظ با باعل حی ٚ وبُٔ ا٘تمبَ إٞی ِحبػ ٝ

ا یب یب ا.ٔل ٛاز ٝ ٍت ّٝٔ ٗا ز باعل ا٘تمبَ بوٝ آٖ اٌیز ٌٞب زاز، یٕب

بس ٔ ٔىُ ّٝٔ ٗا ز یٕباٖ وبٔ ّ ٚ ٞب.بَ ٛٔآ بذٛز اتب ٕٞیٗ وٝز ا ىٙیى

ٔ ا٘جبْ سٜ، ٝاا باعل ا یٕب حی زن ا اعٕیٙبٖ و ٛٔٙؾ ٝ ٔل ذسٔب وٙٙسٌبٖ ٝاا ٛظ

.ٛز

گيرپي هاذ

 َد جتٌاب  هَد يرکا ز يواى دهاى د َد هی :َيِ

بؾٝ .1  ٔتى باعل ا اتفبزٜ ب یٕب زٔبٖ وٝاباعل اتان سْ ب اتبٜ باعل ٚٛز ٙبٔ ٝ

ٛزا ذٛززا ،.

ٛز .2 اتٙبة تب یٕب بٙب ز ابق ٚ ر ٜٕب ٌیىب ا.

 َد هی َيِ يواى دهاى د  :هَد

 ٝٙب ا ٕ٘بساتفبزٜ ٔ ٌی ی ٝبٔ ٔبا ب یٕباٖ سٖ اتبٜ ا ٔتٕب ٞب.

 ٔس ؽ ساو باعل سٖ ٚ ٝ ا ٞب ٛ٘س24یٕبتبٖ ٕٔئٗ تب ب.

 ز ٚ اذص یٕب ص یٗ ز ٚ ب ٕب ٘حٜٛ ب یٕب ِبٔ ه ٝ ٔظ حی باعل وٝ ٛز ٔ بویس

ٛز  ٚ ٘ٔبز .ٚ٘سٜ

 َبزباعلیٗزُٛحٗیٖوٙبوب،یفٞبّیٗٚٔرتٔبرٞب(زَٛا٘تمبیٕب)تبب

:صزٛاتب٘سازاٞىبهىبتٗ

3 Situation, Background, Assessment, and Recommendation
4 health literacy 
5 Teach-back
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 بٜتفبزاهأزتب٘سایٗأٚزٖٛٝأىبٚٙسرسب.

 ىٙیه ا اتفبزٜ SBARٝب زازٖ ىُ ا ٛا٘س ٔ ٚ ا پزٖ ذبع ٝ ا بزٜ ٕٔىب٘ی ازا وٝ

ا اتفبزٜ ٛٔز عّس، ٔ ا ٙبِی وبز اا اساْ ٚ ٝٛ وٝ یب ٔٛاز ٛذ ز ٜٚ ٝ ااز بعبا

یٕب،.ٌیز ٕٙا ًٙٞ ٚ ٚ ٕی وب ٟیُ آٖ، ٍٍ٘ٛ ٚ بزَ ٛٔز باعلٟت زن ز ٛإ٘ٙس

ىٙیه ٞب ٌٚ ایٕب اظ ٝ ٔظ وبُٔ باعل بزَ أىبٖ ب ٛزSBARاٞٓ ٔ .ٔحٛة

 ىٙیه ُأSBARا ا ب:

 S(یٚ):ع ز ٘ٛٙو یٚ (5ِب٘ی10ٝا)

 B(كٛا):باذت ٝ یٕب زوب ٚ ٔظ ٛاك یبٖ

 A(با):وٙیس ٔ ى وٝ ٝ آٖ ،ٌی ٘تیجٝ

 R:ٞب آٖ:ٛیٝ ٘ٔب ٟبٛة شو ب زاس ٘یب وٝ ٝ آٖ

 ٕأ سٖٚ وبوٙبٖ بد ٚ  ٚ ٟٓٔ باعل بزَ ا وب ٚ باذت(ٚ ٔجسز ٘ذٛاب تب

بس آٙس ٗا ا ٕت ٞب ٛٔآ .(بذٛز

 ز یٕباٖ ُٛح ا وب ٚ وٝ ٛ٘ح ٝ زاتٝ ٘بٛ ٓٞ ٍىس ب ّٔرت ٞب یف ز ٙبِی وبز وب ب

آٚز اٞٓ ا یف ٛ.

 زٌی ٛ یٕباٖ بِیٗ ز ُٛح آٙس ا ا.

 ٛز  تب یٕباٖ ُٛح ز سٜ بزَ باعل.

 ا با یٕباٖ ُٛح ز یف ٔٛؽ ٙبِی وبز ٛض.

 یٕب اظ ٟٓٔ غیی ٌٝ٘ٛٞ ٚ زٔبٖ ٘بٔٝ زاٚٞب، ،یٚ ٜب ز باعل ٝاا

 ،ذا ًتقا له ذها عذ كٌٌذُ ئِ ا يوا ِ ير زهاى د استی كِ يذك ال

اه:

 ذی یٗ یٕب ری

 یٕب  ری

 ٘ٔبز ٞب ٘بٔٝ ٚ زاٚٞب بُٔ یٕب ٘ٛٙو یٚ

 یٕب اظ ز اذی اغیی

 بٔبآ ٘تب

 سٕ٘ب ٚ ا ٕٔىٗ وٝ ٛا ب ِتٕبا اغیی

 آهَزش ٍ هستور آهَزشّا رًاهِ د يواى َح ي د هؤثر اط رر آهَزش دغام

كاكٌاى ٍٍد .ذٍ

 کردو يذك ّاا كِ َد هی ايٌیَيِ َح تقر ِصهرپا ر هتٌاة

ر ًظر د ذها كٌٌذُ ئِ ّا ازهاى د :يواى

 ٞب ٚ ٚ ٔ ذظ ی ٔیاٖ بذتب ٚ آٙس ٌی ٜا٘سا ٝ ٔظ زّٕى وّیس بذ ٘ر ّٝٔ ز

ٞب بذ بٔبٖ، ز یٕب ٕٙا ًٙٞ ی ب ٔبٖ ع ز ٚ بس زاتٝ یٕباٖ ُٛح ا بٔبٖ اا

ٕ٘بس ٔ ٌی ٜا٘سا ا یٕباٖ ُٛح اا ٞب ٚ ٚ ٔ ذظ ٚ٘ساز ٚ را ٝ زّٕى وّیس.

6 Key Performance Indicators) KPIs( 
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 ٌذرآ وکرد يذكا:

زا٘س .1 ٛض یٕباٖ ُٛحٙسآ ز با وٙٙسٜ و ااز ٕٔب وٝ ٞب یٛٔ ×100ساز

یٕباٖ ُٛح ٞب یٛٔ ساز وُ

ا٘س .2 سٜ ٝاا یٕباٖ ُٛح آٙس ز ٞب زازٜ ٕٝٛٔج ُسا ا اتفبزٜ ب وٝ ٘ایٕب ×100ساز

یٕباٖ ٙبِی ُٛح ٞب یٛٔ ساز وُ

 تاا وکرد يذك ا:

ا٘س .1 ٕ٘ٛزٜ ییٗ باذت ٚ یٕباٖ ُٛح ا وٝ ى ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ×100ساز

ى ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ساز وُ

ا٘س .2 ٕ٘ٛزٜ ییٗ باذت ٚ یٕباٖ ُٛح ا وٝ تب ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ×100ساز

تب ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ساز وُ

یٕباٖ .3 ِٛٛاز ٚ ِٛٛب ٞب  ٘تب ٝ یٕباٖ ُٛح ٍٞٙبْ ز وٝ ى ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ساز

زا٘س ت100×ز

ى ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ساز وُ

یٕباٖ .4 ِٛٛاز ٚ ِٛٛب ٞب  ٘تب ٝ یٕباٖ ُٛح ٍٞٙبْ ز وٝ تب ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ساز

ت٘سز100×زا

تب ٞب ٚاس ٚ ٞب ر ساز وُ

 درًٍذ يذك کردوا:

ٛز٘س .1 ٘سٜ  یٕباٖ ُٛح ز ٚ زاتٙس  ٝ ٘یب ببٔت وٝ ٘ایٕب ×100ساز

یٕباٖ ساز وُ

ٛازث یٕباٖ)ساز ىلٔ)ٖایٕب ُٛح ٝ ٔظ سٜ اٌ

7  Process KPIs 
8 Structural KPIs
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